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Contesto,
obiettivi

Invecchiamento progressivo del la  popolazione

Famigl ie sempre più piccole e frammentate

Evoluzione tecnologica e analfabetizzazione digita le

Vulnerabi l i tà  degl i  anziani  a l le  truffe

Contesto socio-demografico generale



Diversi  studi  dimostrano che l ’esposiz ione al le  truffe
tra la  popolazione over 65,  spesso caratter izzata da
condiz ioni  di  salute compromessa,  sol i tudine o r idotta
famil iar ità con strumenti  digita l i ,  aumenta la
vulnerabi l i tà  a truffe e frodi .    

Contesto teorico (1) - Esposizione alle truffe

Contesto, obiettivi



Le truffe a i  danni  degl i  anziani  r isultano diff ic i l i  da
quantif icare a causa del  numero oscuro ,  ovvero
l ’ ins ieme dei  reat i  non denunciat i  e  quindi  assenti
nel le stat ist iche uff ic ia l i .
Vergogna,  sf iducia e diff icoltà nel  r iconoscere la
truffa contr ibuiscono a una sottost ima del  fenomeno,
l imitando una comprensione completa del la  sua reale
diffusione.

Contesto teorico (2) - Numero oscuro

Contesto, obiettivi



“Creare sicurezza contro le truffe”

Con questo progetto i l  Comune di  Cremona,  Settore Pol iz ia
Locale e Settore Pol it iche Social i ,  ha avviato un percorso
di  r icerca  volto a comprendere i l  fenomeno del le truffe ai
danni  degl i  over 65 residenti  in  c ittà ,  rafforzando al
contempo le azioni  di  prevenzione ,  tutela e prossimità  a
favore del la  popolazione anziana più vulnerabi le .

Contesto, obiettivi



01 02
CONOSCENZA E PERCEZIONE SUSCETTIBILITÀ ALLE TRUFFE

MODALITÀ OPERATIVE DELLA TRUFFA

Anal izzare conoscenza e
consapevolezza del le diverse
t ipologie di  truffa tra gl i  over 65

Identif icare i l  l ivel lo di
suscett ibi l i tà  di  un anziano a
cadere vitt ima di  truffe

Ricostruire i l  modus operandi
dei  truffator i  e individuare i
prof i l i  p iù a r ischio

03

Contesto, obiettivi

Obiettivi

SEGNALAZIONE/DENUNCIA E NUMERO OSCURO

Comprendere se le persone
segnalano/denunciano o meno
l ’evento fraudolento e provare
a far  luce sul  numero oscuro

04



Metodo e
strumenti



Indagine esplorat iva tramite survey su 130 persone over 65
residenti  nel  Comune di  Cremona raggiunte ut i l izzando un
campionamento non probabi l ist ico a valanga.

Questionari  somministrat i  con i l  supporto di  Auser Insieme Città
di  Cremona.

Scelta motivata da:  tema del icato,  fascia d ’età,  tempi brevi  e
assenza di  studi  omogenei  a  l ivel lo nazionale/internazionale.

Approccio metodologico

Metodo di ricerca



I l  quest ionario è composto da 33 domande  e  due sezioni  che indagano:  
     Sezione 1

dati  socio-demograf ic i ,  terr itor ia l i ,  cultural i
socia l i tà
l ivel lo di  conoscenza del le truffe agl i  over 65
scala di  autovalutazione del la  suscett ibi l i tà  a l le  truffe

     Sezione 2
esperienze dirette/indirette di  truffa o di  tentata truffa
azioni  e reazioni  post-evento 

Fonti :
ISTAT “Aspett i  del la  v ita quotidiana”
“Susceptibi l i ty to Scams Scale”  (James,  Boyle & Bennett ,  2014)
quesit i  inedit i

Approccio metodologico

Strumento di ricerca: il questionario
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130 persone intervistate
sesso :  femmine 67%, maschi  33%
classi  di  età :  65-74= 46%, 75-84= 32%, 85+= 22%
quartier i  di  residenza :  copertuta totale dei  quart ier i ;  i l  numero degl i  intervistat i  è
molto vic ino al le  quote previste per età e genere f issate per c iascun quart iere in
fase di  progettazione del la  r i levazione

Sesso, classi di età, quartiere

Risultati - Dati socio-demografici
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Fonte:  r i levazione diretta (N.130)



Stato civile, convivenza, ampiezza nucleo

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

L’ampiezza del  nucleo famil iare
non va oltre le tre persone:

1 componente 52%
2 componenti  43%
3 componenti  5%

Risultati - Dati socio-demografici

Vivo da solo/a Fratelli/serelle Coniuge/partner Figli/e
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Chi vive con lei?  (N.130)



Piano abitazione

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

Risultati - Dati socio-demografici



Titolo di studio

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

Risultati - Dati socio-demografici



Partecipazione sociale

Risultati - Socialità

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)



Fonti di aiuto e supporto

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

Risultati - Socialità



Livello di conoscenza delle truffe 

Risultati

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)



Livello di preoccupazione e contatti sospetti negli ultimi 12 mesi

Risultati - Conoscenza truffe

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

N130
Quanto è preoccupato/a di  subire una truffa o un tentativo di  truffa?



Prevenzione e supporti desiderati (1)

Risultati - Conoscenza truffe

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)



Prevenzione e supporti desiderati (2)

Risultati - Conoscenza truffe

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)



Suscettibilità alle truffe (1)

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

Affermazione 1:
indaga i  comportamenti  legat i  a l la  gest ione del la  telefonata
gl i  over 65 di  Cremona mostrano una part icolare cautela nel  gestire chiamate da numeri
sconosciuti

Risultati



Suscettibilità alle truffe (2)

Fonte:  r i levazione diretta (N.130)

Affermazione 2:
indaga i  comportamenti  legat i  a l la  gest ione del la  telefonata
la maggior parte degl i  anziani  sa interrompere telefonate indesiderate,  r iducendo così  la
sua esposizione ai  tentativi  di  truffa telefonica

Risultati



Suscettibilità alle truffe (3)

Fonte:  r i levazione diretta (N.129)

Affermazione 3:
indaga le capacità di  r iconoscere s ituazioni  potenzialmente ingannevol i  
gl i  intervistat i  tendono a r iconoscere che le offerte troppo al lettanti  sono sospette

Risultati



Suscettibilità alle truffe (4)

Risultati

Fonte:  r i levazione diretta (N.128)

Affermazione 4:
indaga le capacità di  r iconoscere s ituazioni  potenzia lmente ingannevol i  
la  maggioranza degl i  intervistat i  presenta un alto l ivel lo di  consapevolezza  del  r ischio
che gl i  anziani  possono essere presi  di  mira dai  truffatori



Suscettibilità alle truffe (5)

Fonte:  r i levazione diretta (N.129)

Affermazione 5:
indaga i  comportamenti  legat i  a l la  gest ione del la  telefonata
la  maggioranza degl i  anziani  intervistat i  adotta un comportamento prudente r ispetto al le
chiamate di  telemarketing,  r iducendo i l  r ischio di  cadere in tentativi  di  truffa

Risultati



Esperienze indirette di truffa o tentata truffa

Fonte:  r i levazione diretta

Risultati
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Esperienze dirette

Risultati

Fonte:  r i levazione diretta (N.129)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Quanto tempo fa si è verificato l’ultimo evento subito

Risultati - Modus operandi - QUANDO (1)

Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1)

negl i
ult imi  6

mesi

da oltre
12 mesi

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

In quale momento della giornata si è verificato l’ultimo evento vissuto

Risultati - Modus operandi - QUANDO (2)

mattina
(dal le

6:00 al le
12:00)

pomeriggio
(dal le
12:00

al le18:00)

Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1) Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Dove si è verificato l’ultimo evento vissuto

Risultati - Modus operandi - DOVE

su internet

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Come è avvenuto il contatto sospetto dell’ultimo evento vissuto

Risultati - Modus operandi - COME

Fonte:  r i levazione diretta (N.16)

su internet

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Da parte di chi ha subito l’ultimo evento vissuto

Risultati - Modus operandi - CHI (1)

Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1)

una
società,

azienda o
ente (reale
o f itt iz io)

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Più o meno, quale età aveva chi l’ha contattato/a – avvicinato/a

Risultati - Modus operandi - CHI (2)

Fonte:  r i levazione diretta (N.16)

non so,  i l
contatto

non è
avvenuto

di  persona,
né a voce

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Quale tipo di danno ha comportato l’ultimo evento che ha vissuto

Risultati - Modus operandi - COSA

Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1)

perdita
economica
/materiale

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Quale delle seguenti truffe e/o tentativi di truffe ha subito 

Risultati - Modus operandi - QUALE

Fonte:  r i levazione diretta (N.16)

su internet

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)



Azioni post-evento

Risultati

Fonte:  r i levazione diretta (N.15 -  M.1)

1 caso ha segnalato i l  tentativo di  truffa subito

1 caso ha segnalato i l  tentativo e denunciato la
truffa subita



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Soddisfazione del supporto ricevuto

Risultati - Azioni post-evento - Segnalazione/denuncia

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

molto

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

100%

Quanto si  r i t iene soddisfatto/a del  supporto r icevuto?

poco

Molto
Abbastanza
Poco
Per niente



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Motivazione segnalazione/denuncia

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

vogl ia  di
giust iz ia

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

100%

Quali  sono state le  motivazioni  che l ’hanno spinta a segnalare e/o denunciare

dovere civico e senso
di  responsabi l i tà

verso la  comunità

Vogl ia  di  g iust iz ia
Fiducia nel le Ist i tuzioni
Aver r icevuto supporto prat ico
Aver r icevuto supporto emotivo
Rimediare a l la  perdita subita
Dovere civ ico e senso di
responsabi l i tà  verso la  comunità
Aver r icevuto consigl i  da parte di
famil iar i ,  amici  o professionist i  

r imediare
al la

perdita
subita

Risultati - Azioni post-evento - Segnalazione/denuncia



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Supporto ricevuto post-segnalazione/denuncia

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

nessun
supporto
ricevuto

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

100%

nessun supporto
ricevuto

Consulenza o assistenza legale
Sostegno economico
Supporto emotivo
Accompagnamento al la  denuncia
da parte degl i  organi  competenti
Aiuto da associazioni ,  ent i  del
terzo settore,  ecc.
Nessun supporto r icevuto

sostegno
economico

Risultati - Azioni post-evento - Segnalazione/denuncia



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Supporto che avrebbe preferito ricevere post-segnalazione/denuncia

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

Avere un
numero di
telefono

da
contattare
in caso di
bisogno 

Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

100%

Avere un numero di
telefono da contattare

in caso di  bisogno 

Essere ascoltato/a 
Par lare con un operatore esperto
Ricevere informazioni  chiare e faci l i  su come e dove
sporgere denuncia/segnalazione
Essere accompagnato/a f is icamente a fare
denuncia/segnalazione
Avere un numero di  telefono da contattare in caso
di  bisogno 
Sporgere denuncia a domici l io
Consulenza legale gratuita o a basso costo
Partecipare a incontr i  e  r icevere consigl i  su come
evitare a ltre truffe in futuro
Nessuno,  prefer irei  non r icevere support i

Parlare
con un

operatore
esperto

Risultati - Azioni post-evento - Segnalazione/denuncia



Motivazione mancata segnalazione

Fonte:  r i levazione diretta (N.14)

Per mancanza di fiducia nel sistema

Per difficoltà o timore

Perchè l'evento è stato poco grave

Per mancanza di info Altro

Perchè l'evento è stato poco grave
53%

Altro
26%

Per mancanza di fiducia nel sistema
7%

Per mancanza di info
7%

Per motivi  personal i  o emotivi  
Per mancanza di  f iducia nel  s istema 
Per diff icoltà o t imore 
Perché l ’evento è stato poco grave 
Per mancanza di  informazioni  o
strumenti  per denunciare 
Altro

Risultati - Azioni post-evento



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo Truffa

Emozioni e/o sentimenti provati a seguito dell’evento subito

Fonte:  r i levazione diretta (N.14 -  M.2) Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

Rabbia Paura Verogna

Tristezza Confusione

Perdita sicurezza in sé

Nessuno in particolare Altro

Rabbia
40%

Nessuno in particolare
20%

Altro
15%

Paura
5%Verogna

5%
Tristezza

5%

Confusione
5%

Rabbia
Paura
Vergogna
Tristezza
Senso di  colpa
Confusione
Perdita di  s icurezza personale
Isolamento
Nessuno in part icolare
Altro

Rabbia

Risultati - Reazione all’evento subito



tentativo subito tentativo e truffa subita

Tentativo-Sono più diffidente

Truffa-Presto maggiore attenzione

Truffa-Uso meglio la tecnologia

Truffa-Non rispondo a n. che non conosco

Effetti sulle abitudini quotidiane e relazioni

Fonte:  r i levazione diretta (N.14) Fonte:  r i levazione diretta (N.1)

Presto maggiore attenzione

Non rispondo a n. che non conosco

Uso meglio la tecnologia

Non acquisto più online Sono più diffidente

Non ho cambiato le mie abitudini Altro

Altro

Presto maggiore attenzione
36.1%

Non rispondo a n. che non conosco
17.6%

Altro
16.8%

Altro
12.6%

Non acquisto più online
4.2%

Sono più diffidente
4.2%

Non ho cambiato le mie abitudini
4.2%

Presto maggiore attenzione  
Non r ispondo a n.  che non conosco
Uso megl io la  tecnologia
Non acquisto più onl ine
Sono più diff idente
Maggiore confronto con famil iar i/amici
Ho diff icoltà a dormire
Sono più preoccupato/a
Al lontanamento da famila ir i/amici
Non ho cambiato le mie abitudini
Altro

Risultati - Reazione all’evento subito



Le truffe agl i  anziani  sono un fenomeno sociale  complesso,  non

solo cr iminale o economico.

Canal i  più uti l izzati :  telefono e strumenti  digital i ,  che

favoriscono anonimato e ingegneria socia le .

Forte presenza del  numero oscuro:  la  maggior parte del le  truffe
non viene denunciata.
La mancata segnalazione è legata a:

       >percezione che l ’evento s ia  stato poco grave
La truffa genera sentimenti  negativ i  ed effett i  socia l i :  rabbia ,

i solamento,  perdita di  f iducia ,  percezione di  insicurezza.

Risultati

Sintesi - Considerazioni conclusive



Popolazione anziana:  numericamente r i levante e strutturalmente
fragi le .
Fattori  di  r ischio principal i :

          >sol i tudine e isolamento

          >bassa alfabetizzazione digita le

          >scarse ret i  d i  supporto famil iare/sociale

Consapevolezza parziale :

          >buona conoscenza del le truffe tradiz ional i

          >minore conoscenza di  quel le digita l i

Percezione di  r ischio moderata  ma strumenti  spesso insuff ic ienti .

Risultati

Sintesi - Profilo di vulnerabilità



Rafforzare:
          >prevenzione e informazione accessibi le
          >alfabetizzazione digitale mirata
          >reti  di  supporto e prossimità

Rendere più vis ibi l i  e  accessibi l i  i  serviz i  (es .  Sportel lo vitt ime ) .

Promuovere una cultura del la  denuncia non colpevol izzante.
Approccio integrato:  informazione + formazione + supporto
sociale + f iducia ist ituzionale.
Obiett ivo:  trasformare la  vulnerabi l i tà  in resi l ienza e protezione
sociale.

Risultati

Sintesi - Prospettive di intervento




