
Alla cortese attenzione del:
 
Signor Presidente del Consiglio Comunale

Signor Sindaco

MOZIONE

Oggetto: Disservizi del Sistema Informativo Socio-Sanitario (SISS) in Lombardia e impatto 
sull’accesso alle cure per i cittadini

Premesso che:

 il Sistema Informativo Socio-Sanitario (SISS) rappresenta uno strumento fondamentale per la 
gestione delle attività sanitarie sul territorio lombardo;

 attraverso il SISS vengono effettuate operazioni essenziali quali prescrizioni farmaceutiche, 
richieste di visite specialistiche, esami diagnostici, certificati di malattia telematici e altre 
prestazioni sanitarie indispensabili;

Considerato che:

 si verificano con frequenza disservizi, rallentamenti e blocchi del sistema SISS;
 tali  malfunzionamenti  non  incidono  esclusivamente  sull’attività  dei  Medici  di  Medicina 

Generale, ma hanno ricadute dirette e significative sui cittadini;

Rilevato che:

 i disservizi del SISS determinano ritardi nell’accesso alle cure, rinvii di prestazioni, difficoltà 
burocratiche e un peggioramento complessivo della presa in carico sanitaria;

 risultano particolarmente penalizzati i cittadini più fragili, tra cui anziani, pazienti cronici e 
persone  con  patologie  multiple,  nonché  i  lavoratori  che  necessitano  di  certificazioni 
tempestive;

 il corretto funzionamento del sistema informatico sanitario costituisce un elemento essenziale 
per garantire l’effettività del diritto alla salute;



Ritenuto che:

 sia necessario assicurare ai cittadini un servizio sanitario efficiente, accessibile e supportato da 
strumenti informatici adeguati, stabili e affidabili;

Il Consiglio Comunale impegna il Sindaco e la Giunta:

 a farsi interpreti presso Regione Lombardia delle criticità legate al funzionamento del SISS, 
rappresentando con forza i disagi concreti che tali disservizi arrecano alla popolazione;

 a sollecitare interventi urgenti volti al miglioramento della stabilità, dell’efficienza e delle  
prestazioni del sistema informativo sanitario regionale;

 a promuovere ogni iniziativa utile affinché venga garantito un accesso alle cure semplice, 
tempestivo ed efficace per tutti i cittadini;

 a monitorare l’evoluzione della situazione e a mantenere informato il Consiglio Comunale 
sugli sviluppi e sulle eventuali azioni intraprese da Regione Lombardia.

Cremona, 24/04/2026 
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